REKLAMACNI
FORMULAR

Mrzi mé, ze s nakupem nejsi spoko!
Vypln prosim nasledujici informace
a ja se postaram o rychlé vyfizeni
tvoji reklamace.



1. Jméno a pfFijmeni
Uved prosim své celé jméno.

2. E-mailova adresa
Zadej svij e-mail, na ktery té mohu kontaktovat ohledné reklamace.

3. Cislo objednavky
PomGzZe mi rychleji dohledat tvoji objednavku.

4. Reklamované zbozi
Uved ndzev a velikost reklamovaného zboZzi, pfipadné dalsi detaily.

5. Davod reklamace
Popis, pro¢ zboZi reklamujes:

e  Vadny materidl nebo zpracovani
. Nespravna velikost Ci jiny produkt

. Poskozené pfi dodani
* Jiny dGvod (prosim, popi$)

6. Preferovany zpulisob feseni reklamace
Vyber, jak si prejes reklamaci vyresit:

e \/yména za novy kus

. Vraceni penéz
e  Oprava produktu (je-li mozné)

7. Pripoj fotografie (volitelné)
Pro rychlejsi vyfizeni muzZes priloZit fotky poskozeného zboZi.



Dékuju, ze jsi mi
dal/a védét.

Budu té co nejdrive kontaktovat
s informacemi o dalSim postupu.



